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VOORWOORD
SIMONE DE JONGE

Voorwoord
Net als voorgaande jaren was 2022 een bewogen jaar.

Het lijkt misschien alweer lang geleden, maar t/m 16 april 2022 was de buitenschoolse opvang in lockdown.
Deze en overige coronamaatregelen, zoals quarantainevoorschriften, hebben vorig jaar veel van ons
aanpassingsvermogen gevraagd.

Nadat de coronamaatregelen afnamen nam het personeelstekort toe. Dit heeft invloed gehad op onze
medewerkers, met name doordat zij met regelmaat ingepland werden met externe krachten. De
personeelskrapte heeft er bovendien toe geleid dat we enkele weken lang groepen afwisselend moesten
sluiten. Momenteel zijn alle groepen open, maar plaatsen we geen nieuwe kinderen en is het niet mogelijk om
te ruilen of extra dagen af te nemen. Dit is niet de wijze waarop we onze dienstverlening willen verlenen maar
wel de enige manier om onze vaste klanten te kunnen bedienen. Dit zijn lastige vraagstukken die zich niet
zomaar laten oplossen en die onderdeel uitmaken van een grotere, landelijke trend.

Wanneer ik aan 2022 denk valt er één ding op, namelijk: dat we ondanks deze uitdagingen mooie dingen
hebben kunnen realiseren! Ik heb enorme waardering voor alle collega’s die dit gerealiseerd hebben!

Om te beginnen hebben we in 2022 weer stappen gemaakt in het groener en gezonder maken van onze
kinderopvang in alle aspecten. Het onbeperkt buitenspelen op groenblauwe schoolpleinen, met echt gras,
blotevoetenpaden en natuurlijke speelmaterialen is hier een mooi voorbeeld van. We zien dat zowel kinderen
als medewerkers genieten van de vrijheid en blijheid die dit met zich meebrengt.

Daarnaast werkten we al langer samen met de schoolbesturen van Octant en SKOP en zijn we nu ook hun
vaste samenwerkingspartner! Met hen realiseren we Kindcentra op twaalf locaties, deels in nieuwbouw. In
2022 hebben we, in samenwerking met Octant, onze eerste nieuwbouwlocatie opgeleverd: Kindcentrum
Vlinderboom. Dit gebouw is zo ontworpen dat er tussen 07.00 en 19.00 uur ruimte is voor Educatie & Plezier.
SkippyPepijn heeft de verschillende inspecties, zoals de locatie-inspecties door de GGD, de onderwijsinspectie
Vroeg voorschoolse educatie en de audit HKZ, met een goed resultaat afgesloten. Punten waarin onze
kwaliteit uitblinkt, waren onder andere oog voor individuele behoeften van baby'’s, ruimte voor eigen inbreng
van peuters, en aandacht voor het kindperspectief. Dit is goed om te horen, want SkippyPepijn onderscheidt
zich onder andere doordat we ons laten inspireren door de pedagogische visie van Emmi Pikler en Reggio
Emilia. Dit is onder andere terug te zien in de huisstijl die we uitrollen binnen onze locaties.Door kinderen de
rust en ruimte te geven om zich op hun eigen tempo te ontwikkelen speelt onze visie een voorname rol.

Al met al dus een jaar om met trots op terug te kijken! WO ] 4‘”\ \

Simone de Jonge

Bestuurder




Dit is waar SkippyPepijn voor staat

MISSIE

SkippyPepijn blijft de grootste
kinderopvangorganisatie en werkgever van
Pijnacker - Nootdorp en Delfgauw en
ontwikkelt zich door tot de meest duurzame,
maatschappelijk verantwoord ondernemer en
betrouwbaar samenwerkingspartner waar
kinderen genieten, ouders voor omrijden en
medewerkers voor in de rij staan.

VISIE

SkippyPepijn verleidt haar kinderen om oprecht
nieuwsgierig te zijn, te ontdekken en zich hierdoor te
ontwikkelen op een organische wijze. De
pedagogisch medewerkers begeleiden hen tijdens
hun ontdekkingen binnen een groene en inspirerende
omgeving. De natuur, techniek en cultuur zijn
thema’s die de kinderen voorbereiden op een mooie
toekomst.

AV




Dit zijn de kernwaarden van SkippyPepijn

BETROUWBAARHEID

SkippyPepijn is een professionele organisatie. Dit zie je terug op onze locaties, waar we
werken vanuit een eenduidige huisstijl qua beleid, uitstraling, inrichting en materialen. We
nemen onze maatschappelijke verantwoordelijkheid serieus. Dit betekent dat we afspraken
nakomen, een divers en duurzaam personeelsbestand nastreven en onze winst investeren in
kwaliteit en innovatie.

ONTMOETEN EN SAMENWERKEN

Wij staan midden in de samenleving en zoeken volop contact met het onderwijs en andere
organisaties in het sociaal en maatschappelijk domein. Op deze manier ontstaat er zowel
intern als extern samenwerking. Dit levert ons veel op: we zijn betrokken bij elkaar, we
ondersteunen elkaar, we leren van elkaar en we inspireren elkaar. Zowel wij als andere
organisaties bereiken zo meer dan ieder apart. Dat is ook onze motivatie om partner te zijn in
een Integraal Kindcentrum (IKC).

TOEKOMSTBESTENDIG ONDERNEMEN

Als duurzame en maatschappelijk verantwoorde onderneming onderscheiden we ons van
andere organisaties. We zijn verantwoordelijk voor onszelf, maar ook voor (anderen in) onze
omgeving en de wereld om ons heen. Dit willen wij kinderen meegeven. Milieuvriendelijk
werken en het bevorderen van diversiteit en inclusie zijn daarom belangrijke doelen voor
SkippyPepijn. Onze medewerkers brengen kinderen de waarde van groen en van de natuur
bij. We eten gezond, we stimuleren bewegen en gezond gedrag, zodat kinderen opgroeien
met goede gewoontes en een gezonde leefstijl. Op deze manier bereiden we kinderen voor
op een goede toekomst.



Dit zijn de kernwaarden van SkippyPepijn

ONTWIKKELEN

We inspireren en stimuleren kinderen om nieuwsgierig te zijn en de wereld te ontdekken. We
bieden kinderen een rijke leeromgeving met veel natuurlijke materialen en aandacht voor
techniek, cultuur en bewegen. We zorgen voor structuur en duidelijkheid, we zijn zorgzaam en
creéren een goede sfeer. Hierdoor voelen kinderen zich veilig en kunnen ze zich ontplooien. In
deze omgeving hebben kinderen plezier en worden ze spelend wijzer.

We zijn een lerende organisatie die zich blijft ontwikkelen. Ook de medewerkers inspireren en
stimuleren we, zodat we met elkaar blijven innoveren. We hebben aandacht voor werkplezier
en hechten grote waarde aan het scholen en coachen van onze medewerkers, waardoor zij hun
leven lang blijven leren.

PEDAGOGISCH PARTNERSCHAP

We steunen ouders in het combineren van ouderschap en maatschappelijke deelname,
doordat zij de kinderen voor een deel van de week aan de zorg van onze kindercentra kunnen
toevertrouwen. Ouders ervaren dat wij hun kinderen een veilige omgeving bieden, hun
persoonlijke en sociale competenties stimuleren en de waarden en normen van de
samenleving aan hen overbrengen. Dit pedagogisch partnerschap met ouders draagt bij aan
het ontzorgen van ouders.

We ontwikkelen diensten en producten die ouders ondersteunen bij het combineren van hun
taken. In een IKC zorgen we ervoor dat de kinderopvang en het onderwijs samen één
geintegreerde omgeving voor de kinderen en hun gezin vormen.




BESTUUR EN BELEID
REGIOGEBONDEN WERKEN

De gemeente Pijnacker-Nootdorp groeit, en SkippyPepijn groeit mee. Bestuurder Simone de
Jonge legt uit: ‘Wij zijn de grootste aanbieder van kinderopvang in de gemeente. Wanneer een
organisatie hard groeit moet je er alert op blijven dat medewerkers zich verbonden blijven
voelen, zowel met elkaar als met de klanten. Dit is de reden dat we de organisatie in 2022 in
vier regio’s hebben verdeeld. Zo blijft de werkomgeving herkenbaar en is er meer
verbondenheid met de collega’s uit dezelfde regio. Medewerkers leren elkaar goed kennen,
komen bij elkaar op de locaties en draaien diensten bij elkaar waar nodig. Per regio zijn er twee
vestigingsmanagers, zodat er altijd een manager aanwezig is op een locatie. De
vestigingsmanager werkt intensief samen met een team regio-ondersteuners. Per twee regio’s
werkt er een team bestaande uit drie regio-ondersteuners.’

REGIO-ONDERSTEUNERS

De regio-ondersteuners ontzorgen de managers. Regio-ondersteuner Joyce van der Ploeg is
ondersteuner in regio 1 en 2, en regio-ondersteuner Lindsay Westmaas in regio 3 en 4. Joyce
vertelt: ‘Wij zijn sinds april 2022 regio-ondersteuner, hiervoor werkte een manager met een
zelfbenoemde ‘rechterhand’. Het verschil is dat een rechterhand aan een vaste manager en
vestiging was gekoppeld, en dat er per rechterhand veel verschillen waren in werkwijze en
aantal uren. Nu werken we met regio-ondersteuners. ledere regio-ondersteuner doet hetzelfde,
al stemmen we natuurlijk af wie wat doet.

De taken worden vastgesteld in tweewekelijkse teamoverleggen met de andere regio-
ondersteuners en de vestigingsmanagers.’ Lindsay vult aan: ‘Het is fijn dat je per regioteam
twee collega’s hebt, dan ben je minder afhankelijk. Als de een iets niet kan doen, kan de ander
het oppakken. Ook vind ik het leuk om verschillende vestigingen te komen. Van iedere
vestigingsmanager leer je weer andere dingen. Ik merk dat het voor medewerkers op de locaties
fijn is dat wij er zijn: als je iets kwijt wil is het laagdrempeliger om op ons af te stappen dan op
de manager.’



BESTUUR EN BELEID

CYCLISCH WERKEN

In 2022 is SkippyPepijn begonnen met het werken volgens een jaaragenda. ‘In deze
jaaragenda komen alle vaste onderdelen, cyclisch werken, van de organisatie terug,’ legt
Simone uit. ‘Bijvoorbeeld de terugkerende overleggen van de Raad van Toezicht, de
teamoverleggen van de locaties en regio-ondersteuners, de kwaliteitsinspecties, de
financieel relevante momenten en ook is zo duidelijk wanneer rapportages moeten worden
opgeleverd en medewerkers terugkoppeling krijgen. Zo kan iedereen zijn vakinhoudelijke
planning invullen en worden medewerkers minder overvallen door plotselinge
verwachtingen.

De teamoverleggen van de verschillende locaties hebben bovendien allemaal dezelfde
punten op de agenda, zodat iedereen op dezelfde manier werkt en informatie deelt. Dit is
onderdeel van een grotere ontwikkeling waarin we medewerkers zo veel mogelijk proberen
mee te nemen in ontwikkelingen en veranderingen. Het is belangrijk dat alles binnen de
organisatie verbonden is, zodat iedereen begrijpt waarom er bepaald beslissingen worden
genomen en iedereen zich kan focussen op zijn vak.’

NIEUWE STATUTEN EN
REGLEMENTEN

Omdat de statuten en reglementen van SkippyPepijn niet meer overeenkwamen met de
organisatiestructuur, zijn deze in 2022 herzien. Simone legt uit: ‘De vorige statuten zijn jaren
geleden opgesteld, passend bij de toenmalige situatie. Sindsdien is er veel veranderd.

We werken nu bijvoorbeeld met een Management Team. Ook werken we volgens de
Governance Code kinderopvang. Dat is een richtlijn voor een integer en transparant bestuur
en toezicht die we omzetten in overeenkomstig beleid binnen de organisatie. Deze richtlijn
komt nu ook terug in de statuten en reglementen.’



DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

BETROUWBAARHEID

Een nieuwe pedagogische cirkel en versterking pedagogisch beleid

In 2021 verscheen er een nieuw pedagogisch beleidsplan van SkippyPepijn. Als gevolg hiervan is in
2022 de pedagogische cirkel herzien door Antoinette Bomers en Elise van den Toren. Antoinette
vertelt: ‘In principe zijn er geen onderwerpen uit de pedagogische cirkel verdwenen, want alle
bestaande waarden waren nog relevant. We hebben enkele items bij elkaar gevoegd en de cirkel
iets anders ingedeeld. Daardoor is er ruimte ontstaan voor een aantal nieuwe onderwerpen, zoals

duurzaamheid, natuur, gezonde kinderopvang en diversiteit.

Het herzien van de pedagogische cirkel is een omvangrijk project geweest, omdat we terug gingen
naar de basis: hoe vertalen we onze kernwaarden en visie in houding en gedrag? We wilden dat
medewerkers en vestigingsmanagers daarover meepraatten en meedachten, daarom hadden we
hiervoor een uitgebreid traject waarin we telkens een stapje gezet hebben. Elise speelde ook een
belangrijke rol in de totstandkoming van de nieuwe pedagogische cirkel. Ze heeft een kritische blik
en let op de details. Dat is goed, want door zorgvuldig te formuleren zorgen we ervoor dat deze
nieuwe cirkel weer een tijd meekan. In het eerste kwartaal van 2023 wordt de nieuwe

pedagogische cirkel uitgerold.’

Pedagogische cirkel
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

BETROUWBAARHEID

Speerpunten in de praktijk
‘Voor sommige nieuwe speerpunten volgen er nog nieuwe werkinstructies en werkvormen.
Bijvoorbeeld om het onderwerp diversiteit concreet te maken in de dagelijkse pedagogische
realiteit. Het uitgangspunt is dat we allemaal verschillend zijn, maar daar is in de aankleding
en materialen op onze groepen nu nog niet overal veel van te zien. Daarom hebben we eind
2022 een lijst gemaakt van speelgoed dat te maken heeft met diversiteit, waarin verschillende
soorten mensen worden vertegenwoordigd. Bijvoorbeeld een memoryspel met mensen uit
diverse culturen. Of subtieler: duplo waarbij niet alle poppetjes wit zijn, of puzzels waarin
mensen in een rolstoel te zien zijn, of vrouwen die technische acties toepassen. Alle groepen
mogen kiezen uit dit aanbod van divers speelgoed. Zo herkennen meer kinderen, ouders en
medewerkers iets van hun eigen achtergrond.’

‘Wat betreft het uitrollen van gezonde kinderopvang wordt op steeds meer plekken het
speelplein aangepakt. Het worden hele mooie pleinen met veel variatie in ondergrond en
hoogte. Op sommige plekken op het plein is er bijvoorbeeld gras en verschillende soorten
bomen, op andere delen zijn tegels, en op weer andere plekken kunnen kinderen klauteren.
Op die manier worden kinderen uitgedaagd tot verschillende soorten activiteiten. Ook zorgen
we er in het dagprogramma voor dat er veel tijd is om buiten te spelen. Als uitgangspunt
nemen we dat het altijd weer is om buiten te spelen, zolang je je er maar goed op kleedt. Dat
is wel een cultuuromslag, want veel mensen zijn gewend om als het koud of regenachtig is
binnen te blijven. Deze focus heeft op verschillende manieren effect: zowel qua verbouwingen
van zo'n plein als in de manier waarop medewerkers ermee omgaan. Dit is dan ook een
onderwerp bij de coaching, en in teamoverleggen benadrukken vestigingsmanagers het belang
ervan.

Scan de QR code en bekijk het speelplezier
op het nieuwe plein van Wallaroe!




DE KERNWAARDEN VERSTERKEN
ONTMOETEN EN SAMENWERKEN

Pedagogisch Partnerschap

‘Pedagogisch partnerschap, de samenwerking met ouders en onderwijs in de omgang met een
kind, is een belangrijk kernpunt. Het blijft soms lastig om ons te profileren in de samenwerking
met onderwijs. Het is voor hen niet altijd vanzelfsprekend dat je als kinderopvang ook een visie
hebt. Maar, we blijven daarvoor strijden! De samenwerking met ouders gaat in veel gevallen goed.
Fijn dat je samen met ouders en andere betrokken hulpverleners om tafel kunt zitten, dan kun je
transparante afspraken maken zonder ruis. Als je je samen op het belang van een kind richt
kunnen dingen soms vlot geregeld worden en kun je veel bereiken.

Het kan voor een kind fijn zijn dat bepaalde dingen op de opvang hetzelfde gaan als thuis en op
school. Dat geeft houvast en structuur, waardoor een kind lekkerder in zijn vel gaat zitten. Voor
sommige kinderen is het bijvoorbeeld extra belangrijk om van tevoren gewaarschuwd te worden
dat het bijna tijd is om op te ruimen. Als een kind dat weet kan hij zich daarop voorbereiden en
zijn activiteit afsluiten. Terwijl als je ineens zegt: ‘Nu gaan we opruimen’ kan een kindstress
ervaren omdat het nog midden in zijn activiteit zit en moeilijk om kan schakelen. Vijf minuten van
tevoren een seintje kan een groot verschil maken. Als je weet dat dat helpt en je past het overal
toe, scheelt het veel stressmomenten.’

De eerste nieuwbouw is een feit!

In 2022 is de eerste echte nieuwbouwlocatie opgeleverd: Kindcentrum (KC) Vlinderboom.
SkippyPepijn werkt in dit pand samen met onderwijsorganisatie Octant. Voor de samenwerking is
een dagelijks Management Team (MT) opgesteld met hierin de manager Kinderopvang en
vestigingsmanager van SkippyPepijn, en de directeur en de adjunct-directeur vanuit het onderwijs.
Janis Vermeeren was tot 1 juli 2022 vestigingsmanager op deze locatie, hierna is ze de functie van
Manager Kinderopvang gaan vervullen. Zij stuurt de vestigingsmanagers van SkippyPepijn aan.
Janis vertelt: ‘We werken in KC Vlinderboom intensief samen met Octant onderwijs.

Vooraf zijn er veel gesprekken geweest over hoe we precies gingen samenwerken. Samen hebben
we een pedagogische visie opgesteld, waarop we de inrichting van het KC hebben afgestemd.
Octant en wij zijn zelfstandige organisaties, maar we gaan één leerlijn realiseren voor kinderen
van O tot 13 jaar, zodat er eenheid is in de systematiek en de thema’s die voorbijkomen. Als je
samenwerkt kun je kinderen meer kwaliteit en uitdaging bieden in hun ontwikkeling.’

Al

“Frye~ PR,




DE KERNWAARDEN VERSTERKEN
ONTMOETEN EN SAMENWERKEN

Ontwikkeling overige KC's

De overige KC’s waarin SkippyPepijn samenwerkt zijn in verschillende stadia van ontwikkeling. Er
lopen drie andere nieuwbouwprojecten, elk met een eigen MT samengesteld uit directie en
managers van SkippyPepijn en onderwijs. Janis legt uit: ‘Bij sommige scholen waarmee we
samenwerken zijn de bouwtekeningen voor een KC bijna definitief. Op maar liefst twaalf locaties
werken we momenteel naar een KC toe.

Wat mooi is: in 2022 hebben de schoolbesturen van Octant en SKOP de intentie uitgesproken om
met SkippyPepijn als vaste partner KC’s te vormen voor alle onderwijslocaties. Deze
samenwerking gaan we verder intensiveren. Er zijn ook scholen waarbij we vanwege een gebrek
aan ruimte niet in één gebouw zullen komen, maar waarmee we wel nauw samenwerken. We
maken bijvoorbeeld veel gebruik van Peuteropstap, waarbij we met peuters van SkippyPepijn op
bezoek gaan bij een basisschool om te wennen. Verder delen we ruimtes, wisselen we activiteiten
uit, en komen er kinderen van de scholen voorlezen aan onze peuters.’

Verbouwing in Delfgauw KO S CJ‘JA'J'[
Stichting Katholisk Onderwijs Pijnocker
De SkippyPepijn vestiging in Delfgauw is het paradepaardje van de organisatie. Ten eerste omdat
kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang Koeskoes en peuteropvang Colocolo in één
geschakeld gebouw zitten met de basisscholen Het Spectrum, De Meander en Triangel, een
consultatiebureau, én een leuke buurttuin waarin de kinderen regelmatig te vinden zijn. Ten
tweede omdat de kinderopvang volledig is uitgevoerd in de SkippyPepijn-huisstijl, zowel qua
inrichting als qua pedagogische methodiek. Vestigingsmanager Jaedy Elzinga vertelt: ‘De
peuteropvang en bso zaten al op deze locatie, maar door het pand te verbouwen is hier nu ook
onze kinderopvang van O tot en met 4 jaar. Voorheen zat ons kinderdagverblijf in Delfgauw twee
kilometer verderop aan de rand van de wijk. Het grote voordeel van deze nieuwe locatie is dat we
hier meer mensen kunnen bereiken.

Binnen zie je de SkippyPepijn-idealen verwezenlijkt: wij hebben bijvoorbeeld grotere
groepsruimtes, en speelhallen die geinspireerd zijn de pedagogische visie van EmmiPikler. Deze
visie stimuleert peuters om zo veel mogelijk zelf te ontdekken, in een rustige ruimte met simpele,
natuurlijke materialen. In een prikkelarme omgeving zoeken kinderen meer interactie en spelen ze
fantasierijker. Daarnaast hebben we bijvoorbeeld meubilair op kindniveau: lagere tafels en boxen,
zodat kinderen autonomer hun gang kunnen gaan. Buiten hebben we een mooie natuurtuin en
prachtige speeltoestellen van natuurlijke materialen.’
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

TOEKOMSTBESTENDIG ONDERNEMEN

Personeelstekort

Overal in het land is sprake van een personeelstekort in de kinderopvang, ook bij SkippyPepijn.
Eline van den Brand, codrdinator Kritische processen, vertelt: ‘Vé6r corona was er al sprake van
een personeelstekort, maar het is door corona en de gevolgen daarvoor voor de arbeidsmarkt nog
groter geworden. De krapte op de arbeidsmarkt speelt een grote rol. Door de vacaturedruk is de
mobiliteit van mensen toegenomen: medewerkers binnen SkippyPepijn die oorspronkelijk voor
iets anders hebben geleerd, kunnen nu sneller ergens anders gaan werken. De eerste helft van
2022, toen er nog vrij veel coronabesmettingen waren, werkten we vanwege de lage bezetting
met een sluitingscarrousel.

Dat wil zeggen dat we af en toe groepen sloten, om de pijn van het personeelstekort over de
locaties te spreiden. In het najaar hebben we helaas groepen gesloten en momenteel vullen we
het personeelstekort op met werkstudenten en zzp’ers. Maar het probleem is nog niet opgelost.’

TADAAH!

Verzuim

‘Ook het hoge verzuim is een belangrijke factor in het personeelstekort,’ legt Eline uit. ‘We
proberen dit te duiden, zodat we daarop kunnen ingrijpen. Het vermoeden is dat medewerkers
een kleiner belastbaar vermogen hebben gekregen, onder andere door destress en de lockdowns
die met de coronatijd gepaard gingen. Daardoor is er vaker verzuim, zowel van korte als van lange
duur. Ook al proberen we hier alle lange tijd een oplossing voor te vinden en hebben we al allerlei
tools ingezet: het probleem blijft.

De verzuimfrequentie bleek in 2022 zelfs hoger dan het jaar ervoor. Om een structurele oplossing
te vinden hebben we daarom eind 2022 een samenwerking gesloten met een extern bedrijf: Valke
en Verbaan. Samen gaan we in 2023 een grootschalige verzuiminterventie plegen en gedrag beter
onderzoeken. Waarom maak je als zieke medewerker bijvoorbeeld altijd de keuze voor verzuim,
welke gevolgen heeft dat, hoe ga je als leidinggevende het gesprek aan met een medewerker?’

Falke &
Verbaan
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

TOEKOMSTBESTENDIG ONDERNEMEN

Projectgroep Code Rood

Daarnaast is de Code Rood actief binnen SkippyPepijn. Deze projectgroep houdt zich bezig met
het bedenken en uitvoeren van oplossingen voor het personeelstekort. In deze projectgroep zit
naast Eline ook praktijkopleider Annette de Weerd, HR-adviseur Eline Timmermans, manager
bedrijfsvoering Jeanette Blithker en onze marketing communicatie medewerker Meijvogel. Eline
legt uit: ‘Wij denken na over alle aspecten die met het personeelswerving te maken hebben.
Gewoon vacatures uitzetten is niet meer voldoende, want iedere kinderopvang vist in dezelfde
pool.

Dus we moeten bedenken: hoe worden we zichtbaar, waar moeten we flyeren, welk materiaal is
daarvoor handig, , kunnen we personeel aantrekken via zij-instoom of vervallen diploma’s, moeten
we daarvoor interne scholing opzetten? Doordat we elkaar als collega’s wekelijks zien hebben we
korte lijntjes: we kunnen snel schakelen als er weer een overleg nodig is. De frequentie van de
overleggen wisselt: in de denktankfase komen we wat vaker bij elkaar dan in de actiefase.’

RS Vanuit de accountancy naar de
Vanuit een ander beroep overstappen kinderopvang
naar kinderopvang =

Carriéreswitch naar kinderopvang
kan gewoon

Pinchn - Inge Bictabies [12) vokiele o2it s apbebfing Tring snd desie’. To st san =
i Skippyheodn i et ah 25 cngevesr alls Hinderopvangargariaaties i bt lard op soek ra

antal jaren ) intratuin masr vond daar toch nist echt e whdagine di £e sodbt
P : s

Intern opleiden

Een van de belangrijke manieren waarop SkippyPepijn het personeelstekort terugdringt is de start
van eigen BBL-klassen. BBL staat voor Beroepsbegeleidende Leerweg en houdt in dat
medewerkers en zij-instromers met een mbo-3-diploma intern worden opgeleid tot specialistisch
pedagogisch medewerker niveau 4. Ondertussen kunnen zij bij SkippyPepijn aan de slag en krijgen
zij stap voor stap steeds meer verantwoordelijkheden. Praktijkopleider Annette de Weerd vertelt:
‘De opleiding wordt verzorgd door mbo Rijnland, maar wij en kinderopvang Vlietkinderen werken
nauw met hen samen en ontwikkelen de opleiding mee. Dit gaat goed: we doen dit nu sinds 2020
en de organisatie is er steeds meer aan gewend geraakt dat we medewerkers in opleiding hebben.
Ook merken we dat de opleiding steeds beter en verfijnder wordt.

Er zijn in 2022 twee klassen gestart: in februari 2022 startten er acht BBL-medewerkers, in
september 2022 nog eens tien. Ook zijn er in september acht BOL-stagiaires gestart. BOL staat
voor de Beroeps Opleidende Leerweg (BOL) tot pedagogisch medewerker, waarbij studenten vier
dagen naar mbo Rijnland gaan en één dag per week bij ons in de praktijk ervaring opdoen. En aan
het einde van 2022 zijn er twee hbo Pedagogiek studenten bij ons gestart en een HBO student
Diétetiek. Zij doet onderzoek naar ons voedingsbeleid.’
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

TOEKOMSTBESTENDIG ONDERNEMEN

Een warm welkom

Naast de initiatieven om nieuwe medewerkers aan te trekken, is het blijven boeien van huidige
medewerkers ook zeer belangrijk. Een warm welkom hoort hierbij. Daarom zijn wij in 2022 gestart
met de kennismakingsweken. Per kwartaal worden nieuwe medewerkers uitgenodigd om meer te
leren over SkippyPepijn. Enerzijds over onze waarden, de cultuur en de manier waarop wij werken
en anderzijds over de praktische zaken. Medewerkers waarderen dit initiatief enorm.

In de Cloud

Ook heeft SkippyPepijn de afgelopen twee jaar een innovatieslag gemaakt en zijn er steeds meer
nieuwe systemen in gebruik genomen. Ons mail- en telefoniesysteem is in 2021 al online gegaan
en in 2022 zijn we helemaal naar de cloud gemigreerd. Alles is nu gekoppeld aan één
overzichtelijk centraal systeem, waardoor het beheer een stuk eenvoudiger is en medewerkers
makkelijker op verschillende locaties kunnen werken. Ook werken we met nieuwe software, zoals
Sharepoint. Hiermee blijven alle medewerkers op een makkelijke manier op de hoogte van alles
binnen de organisatie. Dit richten we het komende jaar nog verder in.
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

ONTWIKKELEN

Activiteitenteam

SkippyPepijn probeert ieder jaar een mooi activiteitenprogramma aan te bieden. Denk aan
workshops, lessen door externe docenten en de vakantie-activiteiten op het Outdoor Kids
Center (OKC) De Notelaer. Dit zijn allemaal losse projecten die onder het activiteitenteam
vallen. Om meer samenhang tussen deze projecten te scheppen en duidelijk te krijgen welke
taak bij wie hoort, is er in 2022 een nieuwe functie gecreéerd: codrdinator activiteitenteam.
De opdracht van deze codrdinator is om te zorgen dat het activiteitenaanbod meer één
geheel wordt.

Vanaf april 2022 vervulde vestigingsmanager Ricardo Hillegers deze functie; hij werkte
hierin samen met de beleidsmedewerker BSO Elise van den Toren. ‘We zijn er nog niet, maar
het begin is gemaakt,’ legt Ricardo uit. ‘Uiteindelijk willen we een uitdagend aanbod hebben
voor alle kinderen, op alle locaties. Het is belangrijk om hun interesses te stimuleren, sociale
vaardigheden te ontwikkelen, en natuurlijk ook om te zorgen dat kinderen zich niet vervelen.
Maar het ontwikkelen van een samenhangend activiteitenprogramma blijkt lastiger dan
verwacht. Dat heeft met verschillende dingen te maken, zoals de personeelskrapte: als je
meer vaste krachten hebt is het makkelijker om een duidelijke lijn uit te stippelen.’ Elise vult
aan: ‘We proberen een gevarieerd programma te maken waarin zowel interne als externe
krachten activiteiten aanbieden. We hebben namelijk ook veel talent in huis, het is leuk als
mensen dat meer gaan inzetten. Het is belangrijk dat de kwaliteit gewaarborgd blijft, daarom
is het mooi dat Ricardo een start heeft gemaakt om de afzonderlijke ‘projecten’ onder één
paraplu onder te brengen.’
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DE KERNWAARDEN VERSTERKEN

ONTWIKKELEN

Gezonde kinderopvang

Elise vertelt: ‘Gezonde kinderopvang is geen losstaand iets, maar een basis die overal in door
moet klinken. Natuurlijk op gebied van voeding: het eten en drinken dat wordt aangeboden,
kookactiviteiten, en speelse informatie over hoe bijv. een zaadje tot een groente uitgroeit en
waar melk vandaan komt. In gezonde kinderopvang is bewegen ook belangrijk, daarom
hebben we veel dynamische spelletjes en workshops en stimuleren we buiten spelen.

We werken toe naar een beleid waarinveel buiten gebeurt: veel dingen die je binnen kan
doen, kun je immers ook buiten doen. En gezonde kinderopvang betekent ook zorg dragen
voor elkaar en voor de omgeving. Daarom is de natuur leren kennen en waarderen ook in
veel van onze activiteiten verweven. We willen dat kinderen opgroeien in een veilige en
gezonde omgeving, nu en in de toekomst. Dat gaat niet vanzelf, dus willen wij het goede
voorbeeld geven. Door zo veel mogelijk natuurlijke materialen te gebruiken, maar ook door
het aanbieden van milieu-gerelateerde workshops. Zo hebben we een workshop rondom het
thema afval, waarbij we afval verzamelen en nagaan hoe we dat kunnen scheiden.’

Workshops

Verder is er op het gebied van workshops in 2022 meer samengewerkt met lokale
verenigingen, zoals de lokale muziekschool, dansschool en schaakvereniging. ‘Ook is er
contact gelegd met een badmintonvereniging,’ vertelt Elise. ‘We zijn van plan om dit soort
samenwerkingen in 2023 nog verder uit te breiden. Ik vind dit een goede ontwikkeling, want
zo maken we als kinderopvang nog meer deel uit van de gemeente Pijnacker-Nootdorp!

Ricardo: ‘Door dit soort samenwerkingen kunnen we soms activiteiten aanbieden dit niet
bepaald standaard zijn. Op welke kinderopvang krijg je nou een les schaken of capoeira?
Door dit soort workshops aan te bieden kunnen kinderen kennismaken met iets wat ze
anders misschien niet hadden ontdekt. Als ze iets heel leuk vinden of ergens goed in zijn,
kunnen ze verdergaan bij een vereniging. Voor de verenigingen is de samenwerking dus ook
gunstig.’ Elise besluit: ‘Met onze activiteiten willen we een plek zijn die niet alleen als
letterlijke ‘opvang’ dient maar waar kinderen graag naartoe gaan!
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DE BASIS OP ORDE

KWALITEIT

GGD Inspecties

De GGD heeft alle locaties van SkippyPepijn geinspecteerd in 2022. Bij één locatie is daar een
handhavingsadvies uit gekomen. Dit gaat om het feit dat SkippyPepijn op de 7+ bso ervoor kiest
om kinderen veel keuzevrijheid te geven, ook als het gaat om bij wie ze zitten als ze iets eten of
drinken. Officieel moeten ze dit echter met een vaste basisgroep doen.

HKZ Audits

Eind juni, begin juli vond de externe HKZ-audit plaats. Met deze audit is een nieuwe
certificeringsronde van 3 jaar gestart. Het auditteam zag een duidelijke kwaliteitsontwikkeling,
waar we trots op zijn. De audit is met succes afgesloten, waardoor SkippyPepijn een nieuw HKZ-
certificaat ontving voor de werkvormen bso en kdv. Wel waren er nog enkele verbeterpunten,
hiermee gaan we aan de slag.

Zo gaan we de doelstellingen op gebied van professioneel handelen beter meetbaar maken, door
concrete doelen te communiceren en deze ook te evalueren. Ook gaan we bijvoorbeeld de
stappen die we voor individuele kinderen nemen beter vastleggen in hun dossiers. gaan we de
stappen die we nemen op gebied van risicopreventie sommige administratieve stappen niet van
A tot Z goed uitgevoerd. Deze verbeterpunten zijn opgenomen in een actieplan, dat doorloopt
tot in 2023

Tops
Sensitiviteit = baby

De pedagogisch medewerkers hebben oog voor de (individuele) behoeften van baby's en
reageren hier snel en adequaat op. Er wordt aandacht besteed aan de gevoelens en emoties van
baby’'s en als een baby van streek is, wordt de baby getroost en wordt er een passende oplossing
gezocht. Het is duidelijk dat de baby's zich helemaal op hun gemak voelen in de groep en de
pedagogisch medewerkers als veilige haven zien.

Aandachtvoor kind perspectief - peuters

De pedagogisch medewerkers geven peuters vaak ruimte om hun eigen inbreng te hebben in wat
er gebeurt in de groep, zoals in spel en activiteiten. Peuters hebben bijvoorbeeld keuze in wat ze
precies gaan doen en ook hoe ze dit gaan doen. Qok in georganiseerde activiteiten krijgen
peuters deze ruimte en volgen de pedagogisch medewerkers de ideeén en initiatieven van
peuters om de activiteiten interessanter te maken en beter te laten aansluiten bij de peuters.
Peuters krijgen ook veel gelegenheid om hun zelfstandigheid te ontwikkelen doordat ze veel zelf
mogen doen, mee mogen helpen met taakjes en verantwoordelijkheden krijgen die passen bij
hun leeftijd.
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DE BASIS OP ORDE

KWALITEIT

Landelijke kwaliteitsmonitor Kinderopvang

Kdv Koeskoes was geselecteerd (d.m.v. een steekproef) voor deelname aan de Landelijke
kwaliteitsmonitor Kinderopvang 2022. Dit onderzoek vindt plaats om een beeld te vormen over
de kwaliteit van de kinderopvang in Nederland. Het onderzoek vond plaats op 18 augustus bij
kdv Koeskoes (groep de Elfjes). De emotionele kwaliteit werd beoordeeld met: “voldoende tot
goed”. De educatieve kwaliteit is voldoende.

Onderwijsinspectie Vroeg Voorschoolse Educatie

De inspecteurs van de Onderwijsinspectie brachten in november 2022 een aangekondigd bezoek
aan de Peuteropvang Wallaroe. De inspectie waardeerde de kwaliteit van de voorschoolse
educatie op Wallaroe als voldoende. Er waren nog enkele verbeterpunten. Zo gaan we
duidelijkere ontwikkeldoelen voor de peuters stellen en deze doelen cyclisch evalueren.
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SKIPPYPEPIJN IN CIJFERS

MEDEWERKERS, LOCATIES EN KINDEREN

Locaties dagopvang 6
Locaties BSO 13
Locaties PO 6
Locaties Totaal 26 20 6
Aantal kinderen dagopvang 709
Aantal kinderen BSO 1356
Aantal kinderen PO 495
Aantal kinderen Totaal 2560 495




SKIPPYPEPIJN IN CIJFERS

VERZUIM

Personeel

Werknemers 2022 Instroom 2022 Uitstroom 2022

289 51 55

FTE 2022 FTE instroom 2022 FTE uitstroom 2022

160,16 32,58 34,20

Het totaal aantal werknemers in 2022
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Verzuimpercentage 2022 Meldingsfrequentie 2022 Verzuimers 2022

11.3% 3,97 226

Het verzuimpercentage in 2022
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JAARVERSLAG CENTRALE OUDERRAAD

Samenstelling

In 2022 heeft de Centrale Ouderraad (COR) een wisselende samenstelling gehad. De volgende
LOC-leden hebben in het eerste half jaar van 2022 deelgenomen aan de COR:

Leon Tas (LOC Wallaroe/ Possum), Karen Geris (LOC Koeskoes/KDV), Rosalie Backer (LOC
Kowari/KDV) en Agnes Lamberts (LOC Kowari/KDV)

Van hen is vanwege diverse redenen afscheid genomen.

Door een oproep in een nieuwsbrief van bestuurder Simone de Jonge hebben zich diverse nieuwe
COR-leden aangemeld: Tjitske van der Breule, Lilian Middendorp, Isabelle Rotsaert en Leendert
Smit.

Adviesaanvragen

Als COR hebben wij op de volgende adviesaanvragen geadviseerd in 2022:
-Adviesaanvraag telefoons, smartphone/smartwatch

-Plan van aanpak corona

-Tarieven 2023

Vergaderingen

In 2022 heeft de COR 4 keer vergaderd (maart, juni, september en december) met

bestuurder Simone de Jonge. Vanwege corona waren de vergaderingen digitaal. Een aantal keer
schoof de manager Kinderopvang (Janis Vermeeren) ook aan om iets te vertellen over
personeelsbeleid en klanttevredenheid.

Er werd vooraf door Simone/Esther een agenda opgesteld. De leden van de COR kunnen voor elke
vergadering hun agendapunten doorgeven. Notulen werden gemaakt door een externe notulist.
Stukken die relevant zijn voor de vergadering werden een aantal dagen voor de vergadering
verstuurd. In de vergaderingen werden meerdere onderwerpen besproken.

Een selectie uit deze onderwerpen:
Werving nieuwe COR- en LOC leden, corona, KC-ontwikkelingen, pedagogisch beleid,
smartphone/smartwatch beleid, klanttevredenheidsonderzoek, basiscursus oudercommissie Boink.

Indien nodig werden de leden van de COR tussen de verschillende vergaderingen op de hoogte
gesteld over zaken die op dat moment actueel waren.

Speerpunt

Belangrijk speerpunt van dit jaar, maar ook voor volgend jaar, is in gezamenlijkheid kijken naar
werving voor leden van de COR en LOC. SkippyPepijn gaat hiervoor een opzet voor maken en
koppelt dit terug aan de COR.
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JAARVERSLAG ONDERNEMINGSRAAD

Graag willen we de lezer meegeven waar de Ondernemingsraad in 2022 mee bezig is
geweest en wat de speerpunten zijn voor 2023.

Op basis van de Wet op de Ondernemingsraden heeft de OR van SkippyPepijn recht op 9
zetels.

In 2022 waren de volgende personen lid van de Ondernemingraad:

Voorzitter: Emiel van de Coevering (VM)

Vice-voorzitter: Mirjam van Uffelen-Tas, BSO, lid tot 30 augustus
Secretaris: Ria Vreugdenhil, Peuteropvang

Lid: Francie van Rest, CB

Lid: Priscilla Kuperus, BSO

Lid: Peter Kooij, BSO, lid tot 8 maart 2022

Lid: Wencke Kik-Lijster, PO en BSO, lid vanaf 8 maart 2022
Lid: Brigitte Haring, BSO, lid tot 30 augustus 2022

Lid: Nikita de Brabander, KDV, lid vanaf 29 november 2022
Lid: Marijke Broekhuis, BSO, lid vanaf 29 november 2022
Lid: Shirley Fontijn, Flexpool, lid vanaf 29 november 2022
Lid: Jacqueline Veentjer, Peuteropvang, lid vanaf 29 november 2022

In het afgelopen jaar heeft de OR weinig van zich laten horen, maar is wel met een groot
aantal onderwerpen bezig geweest naast dat er verdieping op actuele onderwerpen
plaatsvindt bij de OR.

Vergaderingen

De OR heeft in 2022 11 keer vergaderd, waarvan 6 x met de bestuurder. In de OV
vergaderingen zijn vanuit hun expertise diverse collega’s aangesloten om een aanpassing
op een regeling of financiéle zaken toe te lichten.

In de vergadering van 10 mei 2022 is mevrouw Katrien van Meenen van de Raad van
Toezicht bij de OR aangesloten en op 29 november bij de OV-vergadering.

De bestuurder heeft in 2022 over de volgende onderwerpen advies- of instemming aan de
OR gevraagd:

« Instemmingsaanvraag verruimen quarantainemaatregelen voor essentiéle beroepen
* Instemmingsaanvraag het nieuwe werken/thuiswerkvergoeding

« Adviesaanvraag procedure terugbetaling studiekosten

o Herinrichting afdeling HR en Kwaliteit (informatie)

o Instemmingsaanvraag Klokkenluidersregeling

« Sectorplan Kinderopvang Corona (informatie)

o Adviesaanvraag aanvulling Verzuimbeleid met databank werkzaamheden

e Instemmingsaanvraag Gratificatie 2022
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De OR heeft, na eigen onderzoek en nadat er vragen gesteld zijn in de overlegvergadering,
kunnen adviseren- en instemmen met deze aanvragen.

Scholing
De OR heeft scholing gevolgd via MEDE op 14 en 15 juni bij de Notelaer. De cursus was
voornamelijk gericht op coaching van de OR.

Sollicitatiecommissie
De OR is bij diverse sollicitatietrajecten betrokken geweest. In de sollicitatiecommissie
zitten Emiel, Francie en Ria.

Uren vastleggen in personeelsapp

Met ingang van 2022 is er voor de OR-leden een aparte kostenplaats gemaakt in de
personeelsapp voor het registreren van de uren die voor de OR gemaakt worden. De
afspraak is dat de voorzitter van de OR deze uren iedere week accordeert.

OR-reglement

Het OR-reglement is aangepast en door de OR vastgesteld op 12 april 2022. De
belangrijkste aanpassing is dat medewerkers die 3 maanden in dienst zijn zich ook
kandidaat mogen stellen voor de OR.

Verkiezingen

In augustus is een werkgroep begonnen met de voorbereidingen voor verkiezingen. Er
waren inmiddels 4 open plekken in de OR. Voor de uiterste aanmelddatum blijken er 4
collega’s zich te hebben aangemeld als kandidaat voor de OR. Daarmee zijn ze alle 4 direct
lid van de OR en is de OR weer volledig ingevuld.

2023

De OR is dit jaar met een volledige bezetting van 9 OR-leden gestart, waarvan 4 nieuwe
leden. De OR wil zich inzetten om de belangen van de medewerkers in samenhang van de
belangen van de organisatie goed te behartigen. Daarbij is de goede samenwerking met de
bestuurder van groot belang en tot nu toe wordt deze als goed ervaren van beide kanten.
Dit wil de OR graag voortzetten.

Verder gaat de OR zich richten op de onderwerpen CAO, kindercentra, Arbo, Binden en
Boeien van medewerkers. Ook wil de OR de medewerkers op een laagdrempelige manier
vertellen welke inspanningen de OR doet. Dit wordt het komende jaar verder uitgewerkt,
waarbij de mogelijkheden binnen SharePoint worden bekeken.

i

Ondernemingsraad
SkippyPepijn
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JAARVERSLAG RAAD VAN TOEZICHT

Een van de belangrijkste taken van de Raad van Toezicht (RvT) is toezichthouden. Onze inzet gaat
verder dan het controleren van de boeken en het naleven van de afspraken. De RvT steunde het
bestuur in de visie en strategie. SkippyPepijn staat er financieel goed voor en heeft daarmee een
goede basis om enerzijds een kwalitatief hoogwaardige Kinderopvang te kunnen zijn tegen een
acceptabele prijs en om anderzijds te kunnen investeren in nieuwe en bestaande locaties.

In dit jaarverslag legt de RvT verantwoording af. Wij geven hiermee inzicht in wat wij hebben
gedaan en hoe wij dat hebben gedaan. Wij kijken kritisch naar het functioneren van SkippyPepijn
en het bestuur. Tegelijkertijd vragen wij ons steeds af hoe wij zelf als RvT een zinvolle bijdrage
aan de organisatie kunnen leveren en de belangen van de kinderen en hun ouders kunnen
behartigen.

De Raad van Toezicht SkippyPepijn bestond op 31 december 2022 uit de volgende leden:
e mevr. mr. K.S. van Meenen (voorzitter)

e dhr. M. Krul (vicevoorzitter)

e dhr. R. van der Heijden

e mevr. drs. C. Dautzenberg

e mevr. dr. S. de Jong - Dijkstra

De Raad van Toezicht bestaat uit een gevarieerd gezelschap qua geslacht, leeftijd,
gezinssamenstelling, woonplaats en werkzaamheden. Hierdoor kan de Raad van Toezicht vanuit
verschillende invalshoeken en verschillende kennis van zaken in overleg treden met elkaar en de
bestuurder. De aanwezige expertises betreffen financién, ICT, verandermanagement, juridische
zaken, personeel & organisatie, onderwijs en ervaring in toezicht en bestuur.

Het rooster van actualisatie van de RvT is per 31 december 2022 als volgt:

Dhr. M.L. Krul | Vicevoorzitter | 01-01-2016 | 01-01-2019 | 01-01-2024
Dhr. R. van der Heijden | Lid 27-03-2018 | 27-03-2022

Mevr. drs. C. Dautzenberg | Lid 01-06-2020 | 01-09-2024

Mevr. mr. K. van Meenen | Voorzitter 01-09-2020 | 01-09-2024

Mevr. dr. S. de Jong - Dijkstra | Lid 13-12-2022
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Alle leden van de Raad van Toezicht hebben aan de hand van artikel V.2.13 van de
Governance Code Kinderopvang voor zichzelf bepaald of zij zich wel of niet
onafhankelijk achten in de zin van de Governance Code Kinderopvang (herziene
uitgave januari 2013) en of sprake is van belangenverstrengeling in de zin van beginsel
3 uit de Governance Code Kinderopvang 2019.

Bij de jaarlijkse evaluatie is de onafhankelijkheid van de Raad van Toezicht onderwerp
van gesprek. Aan de hand van de zelfbeoordelingen van de leden stelt de Raad van
Toezicht vast dat zij onafhankelijk is.

Activiteiten en vergaderingen in verslagjaar 2022
In het verslagjaar 2022 is de Raad van Toezicht vijf keer fysiek bij elkaar gekomen
voor overleg met de bestuurder, eenmaal digitaal en eenmaal zonder de bestuurder.

De Raad van Toezicht heeft tijdens de vergaderingen de volgende besluiten genomen:
e Goedkeuring begroting 2023 Skippy
e Goedkeuring begroting 2023 PePijN
e Goedkeuring jaarrekening Stichting Kinderopvang Pijnacker Skippy 2021 en
Stichting Skippy TSO 2021 met bijbehorende accountantsverklaring
e Goedkeuring jaarrekening PePijn 2021 met bijbehorende samenstelverklaring
e Het jaarverslag SkippyPepijn 2021
e Definitie weerstandsvermogen
e Vaststellen reglementen

De Raad van Toezicht heeft tijdens de vergaderingen de volgende onderwerpen
besproken:

e Het strategisch beleid van SkippyPepijn en de voortgang.

e De coronacrisis en de effecten daarvan op de organisatie en de dienstverlening.

e De politieke en sociaal-demografische ontwikkelingen en de mogelijke gevolgen
daarvan.

e Realisatiecijfers, waaronder bezettingsgraden en ziekteverzuimcijfers.

e Het kwaliteitsbeleid en de GGD-rapporten.

e De uitkomsten van de accountantscontrole.

e Kostprijsonderzoek van 2019 vanuit de BMK.

e Tarieven 2023.

e Jaarverslag Kwaliteit 2021 en HR 2021.

e Evaluatie eigen rol als Raad van Toezicht.

Hierbij is de raad overgaan tot het instellen van een auditcommissie bestaande uit
mevrouw C. Dautzenberg en de heer R. van der Heijden. Daarnaast is de relatie met

de bestuurder geévalueerd.

e De uitkomsten van het medewerkers- en klanttevredenheidsonderzoek.
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De voorzitter en vicevoorzitter van de Raad van Toezicht hebben een
voortgangsgesprek gevoerd met de bestuurder.

Mevr. van Meenen heeft in 2022 een vergadering bijgewoond van de
Ondernemingsraad en van de Centrale Ouderraad.

De audit en remuneratiecommissie zijn bijeengeweest:

- 18-05-2022 auditcommissie en een overleg met de accountant

- 12-10-2022 tarievenvoorstel besproken en geaccordeerd

- 22-02-2022 overleg met bestuurder (jaarlijks functioneringsgesprek)

- 31-05-2022 selectiegesprekken met kandidaten voor de functie van lid van RvT

Het bezoek van locaties door RvT-leden was tijdens de coronacrisis niet mogelijk. In
2022 is dit weer opgestart.

Deskundigheidsbevordering

De leden van de Raad volgen via diverse aanbieders
deskundigheidsbevorderingsactiviteiten, ~workshops en/of opleidingen van de
toezichthoudersvereniging op het gebied van strategie, governance, financién en
ontwikkelingen in de sector. In 2022 is de opleiding van de RvT vormgegeven door een
evaluatie van het functioneren te houden onder externe begeleiding.

De leden van de Raad van Toezicht zijn in principe elke vergadering aanwezig. Er zijn
geen leden die met regelmaat afwezig zijn.

Er zijn in het verslagjaar 2022 geen transacties geweest waarbij een lid van de Raad van
Toezicht een tegenstrijdig belang had.
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Hoofd- en nevenfuncties van de leden van de Raad van Toezicht:

De heer M. Krul (vicevoorzitter), leeftijd: 43 jaar.
Hoofdfunctie: Lid College van Bestuur Openbaar Onderwijs Zoetermeer.

Nevenfunctie:
Geen

De heer R. van der Heijden, leeftijd: 56 jaar.
Hoofdfunctie: Manager bedrijfsvoering Waterweg Wonen.

Nevenfuncties:
Geen.

Mevrouw drs. C. Dautzenberg, leeftijd: 46 jaar.
Hoofdfunctie:Directeur Deelnemers PFZW bij PGGM

Nevenfuncties
Lid Raad van Toezicht West openbaar onderwijs.

Mevrouw mr. K. van Meenen, leeftijd: 54 jaar
Hoofdfunctie: Manager Services stichting Jeugdformaat

Nevenfuncties
Gemeenteraadslid gemeente Voorschoten

Mevrouw dr. S. de Jong - Dijkstra, leeftijd: 32 jaar
Hoofdfunctie: GZ-psycholoog bij het Leids Universitair Behandel- en Expertisecentrum, Universitair
Docent bij de Universiteit Leiden

Nevenfuncties
Geen

Tot slot

Het jaar 2022 was wederom een intensief jaar voor Skippy Pepijn. Corona en
personeelstekorten maakten het voor alle medewerkers, het management en het bestuur weer
tot een uitdaging om de goede dingen te doen. Wij complimenteren allen met de geleverde
prestaties.

Salariéring bestuurder:

SkippyPepijn is aangesloten bij de bdKO en volgt de bdKO adviesregeling arbeidsvoorwaarden voor
inschaling bestuurder.

SkippyPepijn werkt vanuit de Governance Code Kinderopvang.




Skippy epijn

Kinderopvang

Jaarverslag 2022

Redactie en interviews | Sara Schrijft
Eindredactie en opmaak | Jeltje Meijvogel

Fotografie: medewerkers van verschillende locaties, Telstar en Luc Bilithker
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